REGULAMIN INDYWIDUALNYCH ZAJEC WOKALNYCH

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$s¢ umowy zawartej pomiedzy
Nauczycielem a Toba (Uczestnikiem lub Rodzicem) i okresla szczegétowe

warunki

naszej wspoétpracy. Przed podpisaniem umowy doktadnie

zapoznaj sig z trescig tego Regulaminu - jestes$ prawnie zobowiazany(-a)
do jego przestrzegania.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

. Nauczyciel, Uczestnik i Rodzic sg zobowigzani do dziatania zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. W przypadku, gdyby tres¢ Regulaminu byta sprzeczna z trescig umowy,

pierwszenstwo stosowania majg postanowienia umowy.

. Umowa z Uczestnikiem lub Rodzicem moze zosta¢ zawarta:

1.3.1. w formie pisemnej,

1.3.2. w formie dokumentowej, zwtaszcza poprzez przestanie skanu
podpisanej umowy.

. Nauczyciel udostepnia tre$¢ Regulaminu Uczestnikowi lub Rodzicowi

przed zawarciem umowy oraz na zgdanie Uczestnika lub Rodzica.

. Postanowienia Regulaminu dotyczace Rodzica stosowane sg wtedy, gdy

Uczestnik nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w
szczegblnosci, jesli jest niepetnoletni.

. Zawarcie umowy wigze si¢ ze zobowigzaniami ze strony Nauczyciela w

stosunku do Uczestnika do przeprowadzenia zaje¢ zgodnie zumowa, z
zachowaniem nalezytej starannos$ci wymaganej od profesjonalisty.
Nauczyciel od momentu zawarcia umowy organizuje zasoby oraz ponosi
koszty zwigzane z przygotowaniem zasobdéw takich jak rezerwacje
miejsca i czasu na odbywanie zaje¢.

DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literg, rozumiemy w

nastepujacy sposob:

2.1.1. Nauczyciel - Oliwia tukawska prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firma: Oliwia tukawska nauka $piewu, adres:
ul. Zofii Natkowskiej nr 22b/28, lok. 28, 60-573 Poznan, NIP:
7812088951, REGON: 541642656.

2.1.2. Uczestnik - osoba korzystajgca z ustug Nauczyciela, ktérej dane
zostaty wskazane w tresci umowy.

2.1.3. Rodzic - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do
czynnos$ci prawnych, uprawniona do dziatania w imieniu
Uczestnika nieposiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, majgca petng wtadze rodzicielska wobec Uczestnika.

2.1.4. Strony — strony umowy, czyli Nauczyciel oraz Uczestnik, a w
przypadku Uczestnika nieposiadajgcego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, jego Rodzic.

2.1.5. Okres rozliczeniowy — kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy
obowigzywania umowy, liczony od dnia podpisania umowy,
stanowigcy podstawe do zaptaty przez Uczestnika lub Rodzica na
rzecz Nauczyciela wynagrodzenia.

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Zakres ustug, w tym rodzaj wspoétpracy i czestotliwos$¢ zajeé, ustalany
jest przez Strony w umowie.

Z chwilg zawarcia umowy Nauczyciel zobowigzuje si¢ do Swiadczenia
ustug zgodnie z jej trescia, natomiast Uczestnik lub Rodzic zobowiazuja
sie do wspoétpracy z Nauczycielem oraz terminowego uiszczania
wynagrodzenia.

Zajecia odbywaja sie indywidualnie.

Zajecia odbywaja sie w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej, w
zaleznosci od ustalen Stron okreslonych w umowie. W trakcie
obowigzywania umowy mozliwa jest zmiana sposobu odbywania zajec,
za zgoda obu Stron.

Nauczyciel Swiadczy ustugi w dwdéch formach:
3.5.1. wramach pakietéw zaje¢, o ktérych mowa w pkt 4;

3.5.2. w formie zajgé nieregularnych, realizowanych bez statego
harmonogramu i bez zobowigzania do kontynuacji wspétpracy.
Przed rozpoczeciem wspoétpracy Uczestnik, ktéry do tej pory nie
korzystat z ustug Nauczyciela lub ktéry po raz ostatni korzystat z ustug
Nauczyciela ponad 12 miesiecy temu, zobowigzany jest odby¢

3.7.Czas trwania zajg¢ regularnych wynosi 50 minut,

4.

-

spotkanie konsultacyjne. Celem spotkania konsultacyjnego jest
wywiad prediagnostyczny, omowienie zaje¢, potrzeb i motywacji
Uczestnika oraz przeprowadzenie fragmentu zaje¢é wraz z
podpowiedziami emisyjnymi. Spotkanie konsultacyjne jest odrgbnie
ptatne zgodnie z ceng wskazang w umowie i nie wchodzi w zakres
pakietu.

a spotkania
konsultacyjnego 70 minut. Czas trwania zaje¢ liczony jest od godziny
wskazanej jako godzina ich rozpoczecia, nawet jesli Uczestnik nie jest
na nich obecny lub spdzni sie.

PAKIETY ZAJEC

. Nauczyciel oferuje nastepujace pakiety zajec:

Rodzaj zajgé Zajecia przygotowujgce do
egzamindw, przestuchan i

castingéw

Zajecia rekreacyjno-
rozwojowe

Czegstotliwosé Pakiet4, 3 lub 2 Pakiet 4, 3 lub 2 zaje¢ na

zaje¢ na miesigc miesigc
Okres trwania L .
4 miesigce 3 miesigce
umowy
Gwarancja statej TaK, przez 4 Tak, przez 3 miesigce
ceny miesigce
Dodatkowa
pomoc poza Nie Tak

godzinami zaje¢

4.2. Pakiety zaje¢ obejmuja okreslong w umowie

liczbe zaje¢ do
zrealizowania w ciggu kazdego miesigca obowigzywania umowy.

4.3. Pakiety zaje¢ majg charakter abonamentowy, co oznacza, ze Uczestnik

ma prawo skorzystaé ze wszystkich zajgé przewidzianych w
harmonogramie, a wysoko$¢ optaty abonamentowej jest niezalezna od
tego, czy Uczestnik wzigt udziat we wszystkich zajegciach, czy tylko w
czesci.

4.4. Niewykorzystane zajecia w ramach kazdego miesiagca pakietu zaje¢ nie

przechodzg na kolejny miesigc i przepadajg bez prawa do zwrotu
wynagrodzenia lub przeniesienia zaje¢ na inny termin, chyba ze
Regulamin stanowi inacze;j.

4.5. W ramach kazdego miesigca pakietu zaje¢ Uczestnikowi jednorazowo

przystuguje prawo przetozenia jednych zaje¢ pod warunkiem:

4.5.1. zgtoszenia nieobecnosci
godzinnym wyprzedzeniem,

na zajeciach z co najmniej 48-

4.5.2. ustalenia z Nauczycielem innego, dogodnego dla obu Stron
terminu.

4.6. W przypadku braku dotrzymania przez Uczestnika wskazanych zasad

przetozenia zaje¢, dane zajgcia przepadaja, tj. Uczestnik nie bedzie miat
prawa do odbycia ich w innym terminie i bedzie zobowigzany do
uregulowania naleznosci za takie zajecia.

4.7. W ramach kazdego miesigca pakietu zaje¢ Uczestnikowi przystuguje

5.1.

prawo jednorazowej zmiany czestotliwosci zaje¢ na wiekszy o jedne
zajecia (np. z2 na 3 zajgcia miesiecznie lub z 3 na 4 zajecia miesiecznie).
W przypadku skorzystania z tej mozliwosci, czas obowigzywania umowy
jestliczony od nowa od miesigca, w ktérym zmiana nastapita. Uczestnik
zobowigzany jest uregulowac niedoptate (wynagrodzenie za dodatkowe
zajecia) w ciggu trzech dni od dnia zgtoszenia zmiany pakietu. Nie jest
mozliwe pomniejszenie pakietu zajec.

HARMONOGRAM ZAJEC

Zajecia odbywaja sie zgodnie z harmonogramem zaje¢ ustalanym przez
Nauczyciela na koncu kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w
ktérym beda odbywaty sie zajecia, z uwzglednieniem preferencji
przekazanych przez Uczestnika lub Rodzica.

5.2. Strony powinny dotozy¢ staran, zeby harmonogram pozostawat staty w

5.3. Uczestnikowi

kolejnych miesigcach obowigzywania umowy, a zajecia odbywaty sie w
tych samych godzinach i dniach tygodnia.

korzystajgcemu z  pakietu zaje¢  przystuguje
pierwszenstwo w wyborze terminéw zaje¢ oferowanych przez
Nauczyciela w stosunku do Uczestnikéw zajeé nieregularnych.

5.4. W uzasadnionych przypadkach, tj. w szczegdélnosci w razie nagtego

wypadku lub choroby, Nauczyciel moze:

5.4.1. odwota¢ zajecia, o czym niezwtocznie informuje Uczestnika lub
Rodzica. W takiej sytuacji zajecia nie przepadajg. Po ustaniu
przeszkody, Strony ustala nowy termin zajec.
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5.4.2. przeprowadzi¢ zajecia w formie online, przy czym w przypadku
wskazania w umowie stacjonarnego sposobu odbywania zajg¢,
nastgpito za zgoda Uczestnika lub Rodzica.

Z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych Regulaminem, Uczestnik, ktéry
nie pojawit si¢ na zajeciach lub opuscit zajecia, nie ma prawa do ich
powtdrzenia w innym terminie ani do zwrotu poniesionych kosztéw.

Ustugi sg $wiadczone przez caty rok kalendarzowy, w tym réwniez w
miesigcach wakacyjnych.

Podczas zaje¢ Nauczyciel stosuje pochwaty oraz korekty, aby osiggnac
najlepsze rezultaty. Uczestnik nie ma obowigzku stosowania sie do
sugestii Nauczyciela, jesli sa one niezgodne z jego przekonaniami,
jednak odmowa wspétpracy moze skutkowac brakiem petnych korzysci
z zajec.

Nauczyciel ma prawo zwréci¢ uwage Uczestnikowi w przypadku
niestosownych zachowan, takich jak uzywanie wulgaryzmoéw,
przerywanie  Nauczycielowi, niewtasciwe odnoszenie sig¢ do
Nauczyciela oraz inne zachowania niedopuszczalne podczas zajeé.
Takie zachowanie stanowi naruszenie przez Uczestnika pkt 7.4.3 i moze
skutkowa¢ wyproszeniem Uczestnika z zajec.

CENNIK ZAJEC

Ceny zajge¢ zostaty okreslone w umowie i obowigzuja wytacznie w
okresie trwania umowy. Oznacza to, ze w razie checi zawarcia nowej
umowy po rozwigzaniu dotychczasowej, ceny moga ulec zmianie.

Uczestnik korzystajacy z pakietu zaje¢ korzysta zgwarancji statosci ceny
w catym okresie obowigzywania umowy.

Cena zaje¢ nieregularnych okreslona w umowie ma charakter
informacyjny. Cena ta dotyczy tylko tych zaje¢ nieregularnych, ktére
zostang wykupione w czasie zawierania umowy. Koszt zaje¢ jest
rozliczany kazdorazowo wg aktualnego cennika Nauczyciela.

Przez Uczestnika kontynuujgcego wspoétprace rozumie sig Uczestnika,
ktéry wykupuje nowy pakiet bezposrednio po wykorzystaniu w catosci
poprzedniego pakietu. Dopuszcza sie 1 miesigc przerwy pomiedzy
zakoniczeniem poprzedniego pakietu a rozpoczgciem nowego pakietu.

Przez nowego Uczestnika rozumie si¢ takze Uczestnika, ktéry
wspotpracowat juz wczesniej z Nauczycielem, ale nie wykorzystat w
catosci poprzedniego pakietu lub od zakonczenia poprzedniego pakietu
uptyneto wiecej czasu niz 1 miesiac, a takze Uczestnika, ktéry korzystat
tylko z zaje¢ nieregularnych

. Wszystkie ceny podane w umowie sg cenami brutto.
6.7.

Nauczyciel ma prawo organizowa¢ promocje lub obnizki cen. W takim
wypadku Nauczyciel bezposrednio przed zawarciem umowy informuje
Uczestnika lub Rodzica o dostgpnych promocjach lub obnizkach cen.

OBOWIAZKI STRON

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na zajecia
(najwczesniej na 5 minut przed ich rozpoczeciem) i opuszczenia ich
niezwtocznie po ich zakoriczeniu (tj. najpézniej 5 minut po ich
zakonczeniu).

Rodzic Uczestnika nieposiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych jest zobowigzany do punktualnego przyprowadzenia go na
zajecia (najwczesniej na 5 minut przed rozpoczeciem zaje¢) oraz
odbioru Uczestnika z zaje¢ niezwtocznie po ich zakoriczeniu (tj.
najpézniej 5 minut po ich zakoriczeniu).

Odbiér z zaje¢ Uczestnika nieposiadajgcego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych moze nastgpié¢ tylko przez osobe upowazniona,
wskazang w umowie. Nauczyciel ma prawo zgda¢ okazania dowodu
osobistego w celu potwierdzenia, czy dana osoba jest w rzeczywistosci
osobg upowazniona.

Uczestnik:

7.4.1. nie moze, bez ustalenia tego z Nauczycielem, opuszcza¢ miejsca
Swiadczenia ustug,

7.4.2. jest zobowigzany szanowaé mienie Nauczyciela,

7.4.3. jest zobowigzany postgpowaé w sposéb zgodny z obowigzujagcym
prawem, dobrymi  obyczajami oraz  postanowieniami
Regulaminu, szanowaé dobra osobiste i prawa o0soéb trzecich, w
tym prawa wtasnosciintelektualnej, zachowywac sie kulturalnie i
z szacunkiem odnosi¢ do innych oséb,

7.4.4. jest zobowigzany uzytkowa¢ pomieszczenia i zapewniony sprzet
zgodnie z przeznaczeniem,

7.4.5. w przypadku zajeé online, jest zobowigzany posiadaé¢ sprawny
komputer z kamerg i mikrofonem, zainstalowana najnowsza
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8.1.
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8.3.
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8.5.

wersje przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge lub Safari, oraz tacze internetowe o
przepustowos$ci wystarczajgcej do prowadzenia zaje¢ (pow. 8
Mb/s),

7.4.6. w przypadku zaje¢ online, jest zobowigzany zapewnié sobie
wydzielone miejsce na odbycie zaje¢, umozliwiajace ich
spokojne przeprowadzenie bez rozpraszajgcych bodzcéw czy
obecnosciinnych os6b w tym samym pomieszczeniu,

7.4.7. musiznajdowac sie w stanie fizycznym umozliwiajgcym nalezyte
przeprowadzenie zaje¢ - wyklucza sie zwtaszcza udziat w
zajeciach w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu badz pod
wptywem innych $rodkéw odurzajacych.

Uczestnik lub Rodzic:

7.5.1. wrazie przybycia Uczestnika na zajecia gwarantuje, ze Uczestnik
jest zdrowy i nie posiada ewidentnych objawdéw infekcji takich jak
gorgczka, katar lub kaszel,

7.5.2. zobowigzany jest do przekazywania danych niezbednych do
nalezytej realizacji ustug przez Nauczyciela i informacji zgodnych
ze stanem faktycznym, w sposéb niewprowadzajacy w btad,

7.5.3. powinien bezzwtocznie informowac¢ Nauczyciela o jakichkolwiek
niepokojgcych symptomach, ktére moga sugerowac pogorszenie
stanu zdrowia Uczestnika, w tym mdtosciach, zawrotach i bélach
gtowy, ranach, problemach z poruszaniem sig i mowa,

7.5.4. zobowigzany jest zapewni¢, by Uczestnik nie przynosit na zajecia
niepotrzebnych do udziatu w nich, a wartosciowych
przedmiotéw,

7.5.5. powinien bezzwtocznie zgtosi¢ Nauczycielowi ewentualne

przypadki zagubienia lub uszkodzenia mienia.

Nauczyciel zobowigzany jest prowadzi¢ zajecia rzetelnie i na nalezytym
poziomie merytorycznym, dostosowanym do wieku Uczestnika.

Za opracowanie programu zaje¢ zgodnego z indywidualnymi potrzebami
Uczestnika odpowiada Nauczyciel. Uczestnik lub Rodzic nie beda
ingerowac w tres¢ tego programu, natomiast przystuguje im prawo do
zgtaszania uwag i pomystéw, ktére nie sg dla Nauczyciela wigzace.

Nauczyciel ma prawo wyprosi¢ z miejsca $wiadczenia ustug Uczestnika,
ktéry naruszyt swoje obowigzki wskazane w pkt 7.1 lub 7.4, jak réwniez
Uczestnika, ktéry wykazuje ewidentne objawy infekcji. W takim
wypadku, w przypadku Uczestnika nieposiadajacego petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, ktéry zgodnie z umowa nie moze wychodzi¢ z
miejsca $wiadczenia ustug samodzielnie (bez odbioru przez osobe
upowazniong), Nauczyciel niezwtocznie powiadomi o tym Rodzica, ktéry
jest zobowigzany odebra¢ Uczestnika w czasie nie dtuzszym niz 15
minut. Uczestnikowi ani Rodzicowi nie przystuguje prawo do zadania
zwrotu wynagrodzenia za te zajecia.

W przypadku braku odbioru Uczestnika nieposiadajacego petnej
zdolnos$ci do czynnosci prawnych przez osobg upowazniong, wskazang
w umowie, niezwtocznie po zakoriczeniu sie zaje¢ lub w czasie
wskazanym w pkt 7.8, Rodzic zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Nauczyciela dodatkowego wynagrodzenie za sprawowanie opieki nad
Uczestnikiem w wysokosci 60 zt za kazdg rozpoczeta godzing
sprawowania takiej opieki. Naleznos¢ za opieke nad Uczestnikiem
powinna by¢ uregulowana w catosci w chwili odbioru Uczestnika.

. Niezaleznie od postanowienrn pkt 7.9, Nauczyciel jest uprawniony do

powiadomienia o zaistniatej sytuacji wtasciwej jednostki Policji.

. Jesli pomimo niepunktualnego przybycia na zajecia Nauczyciel nie

wyprosit Uczestnika z zaje¢, czas trwania zaje¢ nie ulega wydtuzeniu i
koncza sie one zgodnie zharmonogramem.

PLATNOSCI

Uczestnik lub Rodzic zobowigzany jest do terminowego uiszczenia
wynagrodzenia na rzecz Nauczyciela.

Wynagrodzenie ptatne jest w formie przelewu na numer rachunku
bankowego Nauczyciela wskazany w umowie.

Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Nauczycielowi jest ustalona w
umowie.

Wynagrodzenie powinno zostaé uregulowane jednorazowo w ciggu 7 dni
od dnia zawarcia umowy lub w ratach ptatnych w wysokos$ci i ilo$ci
okreslonych w umowie, do 10 dnia kazdego miesigca z géry przez okres
trwania umowy. W kazdym wypadku w pierwszym Okresie
rozliczeniowym po zawarciu umowy, Uczestnik zobowigzany jest
dokonaé pierwszej ptatnosci najpdzniej na 3 dni przed terminem
pierwszych zajeé.

Wynagrodzenie za zajecia nieregularne powinno zosta¢ optacone
najpodzniej do 3 dni przed terminem tych zajec.
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. Uprawnienia z pkt 8.7 nie ograniczajg Nauczyciela w

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza sie¢ dzien uznania rachunku
bankowego Nauczyciela. Uczestnik lub Rodzic jest zobowigzany
dokonywacé zaptaty ze stosownym wyprzedzeniem.

W przypadku braku zaptaty cato$ci lub cze$ciwynagrodzeniaw terminie,
Nauczyciel jest uprawniony do:

8.7.1. zawieszenia wszelkich ustug na rzecz Uczestnika, w tym odmowy
Uczestnikowi udziatu w zajeciach,

8.7.2. zagdania zaptaty przez Uczestnika odsetek maksymalnych za
opdznienie, o ktérych mowa w Kodeksie cywilnym.

innych
uprawnieniach okreslonych w Regulaminie lub przepisach prawa.

W przypadku braku reakcji Uczestnika lub Rodzica na kontakty ze strony
Nauczyciela, w tym zwtaszcza telefony, smsy, maile lub wezwania do
zaptaty, Nauczyciel moze przekaza¢ sprawe uregulowania zalegtych
ptatnosci do firmy windykacyjnej lub kancelarii, ktéra w imieniu
Nauczyciela bedzie prowadzi¢ postepowanie majgce na celu
uregulowanie zalegtosci w stosunku do Nauczyciela.

CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

Umowa o pakiet zaje¢ zawierana jest na czas okreslony.

Umowa o zajecia nieregularne jest zawierana na czas przeprowadzenia
wykupionych zaje¢ nieregularnych. W przypadku checi wykupienia zajeé
nieregularnych w przysztosci, obowiagzuje aktualny cennik Nauczyciela i
stosuje sig warunki niniejszego Regulaminu tylko w razie
niedostarczenia Uczestnikowi nowego regulaminu.

Uczestnik lub Rodzic ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Nauczyciel narusza postanowienia
Regulaminu pomimo uprzedniego wezwania co najmniej w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznos$ci, do zaprzestania konkretnych,
jasno opisanych naruszen, wyznaczenia co najmniej 7-dniowego
terminu i bezskutecznego uptywu tego terminu.

Uczestnik lub Rodzic majg prawo wypowiedzie¢ umowe z waznych
przyczyn, z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, chyba ze umowa
wczesniej rozwigze sig z powodu uptywu terminu, na ktéry zostata
zawarta. Poprzez wazne powody rozumie si¢ przyktadowo zmiane
miejsca zamieszkania w przypadku zajec¢ stacjonarnych — skutkujaca
znaczgcym utrudnieniem w dojazdach, istotng zmiang sytuacji
zyciowej, dtugotrwata chorobe uniemozliwiajgca udziat w zajgciach etc.
W okresie wypowiedzenia Nauczyciel jest zobowigzany do $wiadczenia
ustug, a Uczestnik do uregulowania ptatnos$ci za te ustugi.

Nauczyciel ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujacych przypadkach:

9.5.1. Uczestnik lub Rodzic narusza postanowienia Regulaminu
pomimo uprzedniego wezwania co najmniej w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci, do zaprzestania
konkretnych, jasno opisanych naruszen, wyznaczenia co
najmniej 7-dniowego terminu i bezskutecznego uptywu tego
terminu,

9.5.2. Uczestnik lub Rodzic nie reaguje na préby kontaktu, w
szczegblnosci zmierzajacych do ustalenia harmonogramu zajec,
przez okres dtuzszy niz 14 dni,

9.5.3. Uczestnik co najmniej dwukrotnie spdznit sie na zajecia lub nie
opuscit ich (albo nie zostat z nich odebrany) niezwtocznie po ich
zakonczeniu,

9.5.4. Uczestnik co najmniej dwukrotnie zostat wyproszony z zaje¢ z
przyczyn wskazanych w pkt 7.8,

9.5.5. Uczestnik lub Rodzic nie uiscit choéby czesci naleznego
Nauczycielowi wynagrodzenia w uméwionym terminie. Dotyczy
toréwniez naleznos$ciza sprawowanie opieki, o ktérej mowa w pkt
7.9.

W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta z innych powodéw niz wskazane w pkt 9.3 lub 9.4,
Nauczycielowi przystuguje od Uczestnika lub Rodzica Optata
rezygnacyjna w wysokos$ci 30% wynagrodzenia ustalonego w umowie
za wszystkie zajgcia pozostate do korica umowy zgodnie z wybranym
pakietem zaje¢. Optata rezygnacyjna jest ptatna jednorazowo w terminie
3 dni od dnia ztozenia wypowiedzenia lub o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy.

Celem Optaty rezygnacyjnej jest zryczattowane naprawienie szkody
poniesionej przez Nauczyciela spowodowanej przedwczesnym
rozwigzaniem umowy przez Uczestnika lub Rodzica, pokryciem statych
kosztéw ponoszonych przez Nauczyciela w celu zorganizowania zajec,
a takze utraconymi korzy$ciami zwigzanymi z zablokowaniem miejsca
dla Uczestnika. W przypadkach uzasadnionych wzgledami losowymi

9.8.

9.9.
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10.1.

10.2.

Nauczyciel moze odstagpic¢ od pobrania Optaty rezygnacyjnej lub obnizy¢
jej wysokosé.

Niezaleznie od Zzgdania zaptaty Optaty rezygnacyjnej, w kazdym
przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Nauczyciel dokona rekalkulacji ceny zajeé, ktére byty
realizowane w pakiecie w ten sposob, ze cena za zrealizowane zajecia
zostanie przeliczona po cenie za zajecia nieregularne. Uczestnik lub
Rodzic jest zobowigzany do uregulowania niedoptaty w terminie 3 dni od
dnia poinformowania o jej wysokosci.

Jesli Uczestnik lub Rodzic dokonali ptatnosci z géry, Nauczyciel zwréci
niewykorzystang cze$¢ wptaty po dokonaniu potracen kwot wyliczonych
na podstawie pkt9.6i9.8, wterminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

. Ztozenie os$wiadczenia o rozwigzaniu lub wypowiedzenia umowy

wymaga zachowania formy dokumentowej oraz podania przyczyny.
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem przekazania drugiej Stronie
prawidtowego oswiadczenia o rozwigzaniu umowy. Ustne lub pisemne
oswiadczenia niespetniajgce opisanych wymogoéw sg bezskuteczne.

ODPOWIEDZIALNOSC

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$é za swoje dziatania lub
zaniechania niezgodne z postanowieniami umowy, w tym Regulaminu,
lub powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan w takim zakresie, w jakim
wynika to z zaistnienia sity wyzszej. Przez pojecie ,,sity wyzszej” Strony
rozumieja zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu starannosci, ktére jest zewnetrzne w stosunku do Strony,
na ktérej zobowigzanie ma wptyw i ktéremu Strona nie mogta
przeciwdziataé, dziatajgc z nalezyta dbatoscia i za ktore
odpowiedzialno$ci nie ponosi zgodnie z zasadami ogélnymi prawa
cywilnego, w szczegélnosci: strajk, walki wewnetrzne lub zamieszki w
danym kraju, blokada portéw lub innych powszechnie uzywanych
miejsc  wjazdowych lub wyjazdowych, zarzadzenia organéw
panstwowych, trzesienia ziemi, powodzie, zalania, epidemie,
lockdowny, blackouty, wichury i inne zdarzenia, w tym wynikajace z
elementarnych sit przyrody.

11. REKLAMACIE
11.1. Uczestnik lub Rodzic ma prawo ztozy¢ reklamacje w sytuacji
nieprawidtowego swiadczenia ustug przez Nauczyciela lub naruszania
przez Nauczyciela zasad umowy i Regulaminu.
11.2. Reklamacje mozna ztozy¢é w formie elektronicznej lub pisemnej,
przekazujgc jg na e-mail lub adres Nauczyciela wskazane w umowie.
11.3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
11.3.1. imie i nazwisko Uczestnika, a jesli reklamacje sktada Rodzic -
réwniez imig i nazwisko Rodzica,
11.3.2. opis nieprawidtowosci lub sytuacji podlegajacej reklamaciji,
11.3.3. okreslenia zadania Uczestnika lub Rodzica.
11.4. W przypadku gdy informacje zawarte w tresci reklamacji sa

12.

12.1.

12.2.

niekompletne i nie wystarczajg do jej rozpoznania, Nauczyciel
poinformuje Uczestnika lub Rodzica o koniecznosci jej uzupetnienia.

. Nauczyciel rozpoznaje reklamacje najpézniej w terminie 14 dni od daty

otrzymania kompletnej reklamacji.

. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest na adres e-mail, z ktérego

Uczestnik lub Rodzic wystat reklamacje lub adres korespondencyjny
Uczestnika lub Rodzica. Nauczyciel moze tez wysta¢ odpowiedZ nainny,
wskazany przez Uczestnika lub Rodzica, adres e-mail lub adres
korespondencyjny.

WIZERUNEK ORAZ WEASNOSC INTELEKTUALNA

Sposéb prowadzenia zajgé, metodyka oraz materiaty przekazywane
przez Nauczyciela moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Uczestnik i Rodzic zobowigzani sg do
respektowania i nienaruszania praw autorskich Nauczyciela.

Uczestnik lub Rodzic moze wyrazi¢ zgode na utrwalanie wizerunku
Uczestnika i jego rozpowszechnianie w celach promocyjnych i
marketingowych Nauczyciela. Wyrazenie tej zgody nastepuje za
pomoca oddzielnego oswiadczenia Uczestnika lub Rodzica, ktére to
szczegbtowo opisuje zakres udzielonej zgody oraz sposoéb
wykorzystywania wizerunku.



12.3. Zwazajgc na

artystyczny charakter $wiadczonych ustug, w
szczegblnosci mozliwosci powstawania utworéw w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w
zwigzku z korzystaniem z ustug przez Uczestnika, Uczestnik udziela na
rzecz Nauczyciela niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie,
bezptatnej licencji, co do utworéw audiowizualnych, wokalnych,
dzwigkowych i tekstowych stworzonych w trakcie i w zwigzku z
korzystaniem z ustug, w szczegélnosci utworéw muzycznych i nagran
audio-wideo. Licencja udzielona jest na czas trwania umowy zawartej
pomiegdzy Stronami, a po jej wygasnieciu na okres 5 lat. Licencja
udzielona jest na nastepujacych polach eksploataciji:

12.3.1. utrwalaniaizwielokrotniania utworéw - wytwarzanie egzemplarzy
utworu technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

12.3.2. rozpowszechniania utworu - publiczne  wystawienie,
wyswietlenie,

12.3.3. wprowadzania do pamieci komputera oraz do sieci
komputerowej i/lub multimedialnej,

12.3.4. korzystania z utworu w catosci, réwniez taczenie z innymi

utworami, w formie wydrukéw dowolng technika w miejscach
Swiadczenia ustug, na stronie internetowej i mediach
spotecznos$ciowych, kanatach informacyjnych, stronach
umozliwiajgcych publikowanie dzwigku lub nagran, w ramach
tresci publikowanych przez media (np. programy telewizyjne,
serwisy informacyjne).

12.4. Licencja jest udzielana dla umozliwienia Nauczycielowi wykorzystania

12.5.
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13.1.

utworéw w celach promocyjnych i marketingowych oraz edukacyjnych,
rozrywkowych i kulturalnych, w szczegélnosciw zwigzku z dziatalno$cia
artystyczna, edukacyjna i zarobkowa Nauczyciela.

Uczestnik ma prawo nagra¢ zajgcia wytacznie na wtasny uzytek
osobisty. Zabronione jest rozpowszechnianie tego nagrania bez
uprzedniej zgody Nauczyciela wyrazonej w formie dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnika i Rodzica

Nauczyciel.

jest

13.2. Dane osobowe Uczestnika i/lub Rodzica przetwarzane sg w celu:

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

realizacji umowy, w tym organizacji zaje¢, rozliczen oraz kontaktu
z Uczestnikiem lub Rodzicem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

wypetniania cigzacych na Nauczycielu obowigzkéw prawnych w
zwigzku z zawieraniem umoéw, w szczegélnosci rachunkowych i
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami i prowadzenia
dziatarn marketingowych, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Nauczyciela (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przetwarzanych zgodnie z pkt 13.2.2 jest obowigzkowe.
Podanie innych danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do zawarcia i realizacji umowy.

Uczestnik i Rodzic majag prawo do: dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, wusunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji umowy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegbdlnosci przepisami dotyczacymi archiwizacji dokumentéw
ksiegowych i podatkowych. Dane przetwarzane zgodnie z pkt 13.2.3
beda przetwarzane do uptywu przedawnienia roszczen.

Dane moga by¢ przekazywane podwykonawcom Nauczyciela, tj.
podmiotom $wiadczacym ustugi serwerowe, hostingowe, ksiegowe,
rachunkowe, chmurowe, windykacyjne, marketingowe, innym
dostawcom ustug IT, partnerom i innym wspétpracujgcym podmiotom.

Zmiana informacji przekazanych w niniejszym punkcie nie skutkuje
konieczno$cig zmiany umowy ani regulaminu. Wystarczajgce jest
przekazanie przez Nauczyciela Uczestnikowi lub Rodzicowi nowych
informacji na temat przetwarzania danych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany ustalen pomiedzy Stronami, ktére stanowig odstepstwa od

tre$ci  niniejszego  Regulaminu wymagaja zachowania formy
dokumentowe;j.
Jezeli poszczegélne lub wieksza cze$¢ postanowien niniejszego

Regulaminu okaze sig, badzZ tez stanie sie niewazna, nieskuteczna lub

14.3.
14.3.1.

14.4.

14.5.

14.6.

14.3.2.

14.3.8.

14.3.4.

14.3.5.
14.3.6.
14.3.7.
14.3.8.
14.3.9.

nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana, pozostate postanowienia
Regulaminu pozostajg nienaruszone. Postanowienia niewazne,
nieskuteczne lub te, ktére nie moga zostac zrealizowane, powinny by¢
zastgpione przez postanowienia, ktére sg postanowieniom niewaznym,
nieskutecznym lub tym, ktére nie moga zostac¢ zrealizowane, najblizsze
co do okreslonego przeznaczenia i sensu.

Nauczyciel ma prawo zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa
majacych bezposredni wptyw na niniejszy Regulamin i
skutkujgcych koniecznosci zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnos$ci z prawem,

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw,
orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych wtadz publicznych,

konieczno$é usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek
pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w Regulaminie,

numeréw
linkéw

zmiana danych teleadresowych, nazw,
identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
zamieszczonych w Regulaminie,

lub

przeciwdziatanie naduzyciom,

poprawa obstugi Uczestnikéw,

zmiany zakresu ustug — zwtaszcza dodania nowych ustug,
zmiany warunkéw cenowych,

zmiany zasad dziatania.

O zmianie Regulaminu Nauczyciel zawiadomi Uczestnika lub Rodzica z
co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem - osobi$cie lub wysytajac
wiadomos$¢ e-mail na adres podany w umowie. W takim wypadku
Uczestnikowi lub Rodzicowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca, przy czym do uptywu okresu wypowiedzenia stosuje
sie dotychczasowa tres¢ Regulaminu. Brak o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy w terminie 14 dni od chwili otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu bedzie réwnoznaczny z wyrazeniem zgody przez Uczestnika
lub Rodzica na brzmienie zmienionego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia 7 sierpnia 2025 roku.



